
ONZE

HU PROFILERING

“Mensgedreven digitaliseren
(human centred thinking)”

CONTEXT

DOELGROEP & INZICHT IN DE DOELGROEP

De regio Utrecht heeft een unieke combinatie van kenmerken: de centrale 
locatie, de sterke positie en groei op het gebied van professional services, en de afwijkende de-

mografie (de provincie Utrecht heeft relatief veel 0-10 jarigen, relatief weinig 50-plussers, 
bovengemiddeld aantal hoogopgeleiden (‘Staat van Utrecht’, Provincie Utrecht). 

Dit is een mooie omgeving met een grote potentie om voorop te lopen in NL voor wat betreft 
impactrijke digitale innovatie.

In de regio Utrecht richten bedrijven, kennisinstellingen en publieke organisaties zich op drie 
opgaven: Toekomstgerichte leefomgeving, Gezonde mensen, Digitalisering. 

Deze digitaliseringsopgave is onderverdeeld in 3 ambities: digitale inclusiviteit (iedereen kan mee in 
de digitale samenleving), datagedreven innovatie voor gezondere, schonere en veiligere 

leefomgevingen en het bevorderen van media- en datawijsheid in de regio (Regionaal 
Economische Agenda, concept 2019). Binnen deze context kan de HU een bepalende speler 

worden, vanuit haar taakstelling rondom de human capital en haar missie "kwaliteit van 
samenleven in de stedelijke omgeving" 

Op basis van externe ontwikkelingen en interne sterktes en keuzes, kiest de HU voor de profilering 
‘mensgedreven digitaliseren’ (human centred thinking). Tezamen met drie positioneringen voor drie 

verschillende doelgroepen (aankomend) professional, beroepspraktijk, maatschappij en arbeids-
markt) geeft het onze strategie weer.

ESSENTIE

MENSGEDREVEN DIGITALISEREN

VOORDELEN (BENEFITS)

In de HU taak 
'Talentontwikkeling':

digitaalvaardig met oog 
voor betekenisgeving

In de HU taak 'Innovatie 
van de beroepspraktijk 
waarvoor wij opleiden':

datagedreven innovatie 
met oog voor de mens

In de HU taak 'Bijdragen 
aan missiegedreven
opgaven voor impact':

digitaal menselijk 
kapitaal

WAARDEN

BEWIJSVOERING

HET VERSCHIL

ROOT STRENGTHS

Missiegedreven, human-centered, ethisch, inclusiviteit

‘in de spanning tussen mens en technologie komen 
de relevante vraagstukken, mogelijkheden en oplossingen 

naar voren’

Vanuit haar ambitie kwaliteit van samenleven in de
stedelijke omgeving en het leggen van verbindingen –
binnen en buiten de HU – voor daadwerkelijke impact.

PROFESSIONAL
Het digitale tijdperk: digitale vaardigheden, dataficering, 
veranderende interactie tussen mens en organisatie en nieuwe 
ethische aspecten. Hoe houden we de regie, om in de toekomst 
verschil te kunnen blijven maken?

Meer info

BEROEPSPRAKTIJK
Technologie en digitalisering: beroepen verdwijnen, 

transformeren, er komen nieuwe. Disruptieve technologieen 
veranderen hoe we werken, waar en waarvóór. 

Hoe kunnen we de digitale transitie vorm geven?

Meer info

MISSIEGEDREVEN OPGAVEN
Er spelen missiegedreven opgaven, waaronder een arbeids-
marktvraagstuk in de regio, in de sectoren zorg, educatie en 
zakelijke dienstverlening waaronder ICT. Er zijn vaardige 
handen en hoofden nodig, om de missies te vervullen waar we 
voor staan.

Meer info

Meer info Meer info Meer info

Onderwijs Onderzoek
Hybride leeromgeving / 

Centers of Expertise

Curricula met 
(beroepsspecifieke)

competenties op 
digital, strategische

impact, ethiek

Up-to-date Ontwerpkennis

Meer info Meer info Meer infoMeer info Meer info Meer info

Innovatie on the spot Multidisciplinair

Meer info Meer info Meer info

Assortimentsontwikkeling

Meer info Meer info Meer info

Challenge based 
education

Labs
Maatschappelijke 

impact

Meer info Meer info Meer infoMeer info Meer info Meer info

Opgesteld volgens Brand key format (European Institute for Brand Management)

PROFESSIONAL:
Studenten, aankomende studenten, werkende professionals (de journalist, de juridisch dienstver-
lener, de verpleegkundige, etc.) en hun werkgevers.

Het digitale tijdperk breidt zich uit naar alle gebieden van ons leven. Op de hedendaagse werkplek 
worden digitale vaardigheden steeds belangrijker en voor de toekomst zelfs van vitaal belang. 
Tegelijkertijd dienen zich nieuwe ethische aspecten aan, zoals transparantie en de borging van pri-
vacy en veiligheid. De manier waarop we informatie vergaren verandert ingrijpend. Al deze veran-
deringen gaan in sneltreinvaart. Het stelt onderwijs, bedrijven/organisaties en professionals voor 
grote uitdagingen: hoe houden we het allemaal bij om in de toekomst het verschil te kunnen blijven 
maken? En sterker nog: hoe houden we zelf regie? 

BEROEPSPRAKTIJK:
Georganiseerde verbanden van topsectoren en beroepspraktijken, vertegenwoordigers van de 
beroepspraktijk, netwerkorganisaties etc. (zoals fysiotherapie, social work, chemie , etc.)

Wij leiden op voor de beroepspraktijk. Door technologie en digitalisering veranderen deze beroep-
spraktijken: aloude beroepen verdwijnen (bv. een magazijnmedewerker wordt vervangen door een 
robot), transformeren in online beroepen (bv. zorgverleners die via de app diagnoses stellen en 
behandeling voorschrijven) en er ontstaan nieuwe beroepen (bv. cyber security expert). We maken 
kennis met disruptieve technologieën die de context waarin wij werken verandert: de manier 
waaróp, de locatie, de verdienmodellen van organisaties en zelfs complete sectoren. Er ontstaan 
nieuwe organisatievormen zoals netwerk- en platformorganisaties. De kunst is om met al deze ve-
randeringen mee te gaan om zo de digitale transitie vorm te geven. 

MISSIEGEDREVEN OPGAVEN:
Overheden, sectoren, regionale netwerken (vb EBU), etc. Die zich bezighouden met 
maatschappelijke opgaven en arbeidsmarktvraagstukken als schaarste, re&upskilling, inclusie etc. 

We willen als hogeschool werken aan oplossingen voor maatschappelijke vraagstukken. We richt-
en ons specifiek op de kwaliteit van samenleven in een stedelijke omgeving. 
De regio Utrecht is daarin onze partner. Vanuit arbeidsmarktperspectief hebben de regionale 
vraagstukken vooral betrekking op zorg, educatie en zakelijke dienstverlening. Zorg is de grootste 
werkgever in Utrecht, maar heeft een dreigend tekort aan handen. Datzelfde geldt voor educatie. 
Nergens is het tekort aan leerkrachten in het onderwijs (PO en VO) zo groot als in Utrecht. 
Digitalisering kan in deze sectoren ‘een handje helpen’. Utrecht kent verder relatief veel zakelijke 
dienstverlening, waaronder ICT-gerelateerde bedrijven. 
Zij vormt de groeimotor van Utrechtse economie. Maar de motor hapert, omdat veel bedrijven wat 
betreft digitalisering moeite hebben om mee te kunnen komen. Anders dan in zorg en educatie 
waar technologie handen aan het bed kan vervangen, zijn er binnen de zakelijke dienstverlening 
juist ICT-vaardige handen nodig. 

Wij willen via ons onderwijs professionals leveren die het verschil kunnen maken. Die een strate-
gische bijdrage kunnen leveren aan digitalisering in hun toekomstige werkomgeving, die niet alleen 
‘bijhouden’ maar ‘regie houden’, en proactief zien welke digitale innovaties, binnen hun beroep-
spraktijk nodig zijn om mee te kunnen bewegen met alle veranderingen.

Het gaat ons daarbij om:
 Data- en mediawijsheid: opleiden in de tijd van dataficering en in het besef van  
 de veranderende interactie tussen mensen en organisaties;

 Ethiek: zingeving en menselijke waarden meenemen bij alles wat we doen. 

Mensgedreven digitaliseren noemen wij dat.  

Met ons onderzoek en onderwijs spelen we in op de veranderende en nieuwe beroepspraktijken, en 
geven we richting en uitwerking aan belangrijke digitaliseringvraagstukken in bestaande beroep-
spraktijken.

We werken aan data gedreven innovaties, want de ‘dataficering’ van de samenleving is de belan-
grijkste digitale ontwikkeling van dit moment.

Zonder daarbij de mens uit het oog te verliezen. Technologie en data krijgen immers pas waarde in 
de toepassing. In de interactie tussen mens en technologie komen de interessante oplossingen 
naar voren. Human-centred of mensgedreven digitaliseren noemen we dat. Of het nu gaat om de 
professional, de medewerker, de burger, de klant of de gebruiker. 

De HU draagt bij aan digitale innovatie in zorg en educatie door te werken aan datagedreven 
oplossingen voor deze maatschappelijke opgaven. 

De HU biedt handen ter versterking van de economische infrastructuur door vraag en aanbod bij 
elkaar te brengen.  

Wij werken in publiek-private samenwerkingen aan missiegedreven opgaven. Daarbij staat de HU 
in de opgave van de arbeidsmarkt aan de kant van mens en samenleving: meervoudige waarden 
generatie (‘winst is niet genoeg’) en inclusief (‘iedereen die wil, kan mee’). 

Elke professional heeft te maken met digitalisering, de mate waarin 
verschilt per beroep. De HU heeft aandacht in het onderwijs voor a. de 
basic (beroepsspecifieke) digitale skills b. interdisciplinair werken 
(kunnen ‘meepraten’ met ICT) en c. strategische impact. Impact in de 
zin van: waardegedreven innoveren en implementeren, met het oog op 
consequenties van digitaal innoveren. In elk curriculum zit - naast de 
beroepsspecifieke skills -  een module applied data science, een 
module ethiek en digitaal wereldburgerschap. 

Om ervoor te zorgen dat we sneller op de ontwikkelingen kunnen in-
spelen, werken we in labs: ontmoetingsplekken waar studenten, hun 
docenten, samen met de praktijk werken aan digitaliseringsvraagstuk-
ken en tegelijkertijd in de praktijk samen leren. Zodoende kunnen we 
professionals afleveren die direct in de praktijk aan de slag kunnen. En 
houden we ons onderwijs up-to-date.

Digitalisering is één van de vensters waarmee we vanuit onderzoek 
kijken (naar de kwaliteit van de samenleving). Data, media en ethiek zijn 
belangrijke invalshoeken, waarmee we deze disciplines ook in het cur-
riculum kunnen voeden én borgen. 

Met ons onderwijsassortiment spelen we in op de veranderende en 
nieuwe beroepspraktijken die zich langs drie dimensies ontwikkelen: 
datagedreven (data als belangrijkste grondstof voor waardecreatie), 
toenemende complexiteit (het analytisch en conceptueel vermogen) en 
interdisciplinair (nieuwe functies op grensvlakken van verschillende 
kennisgebieden). Via ons AD, bachelor, master en professional doctor-
ate assortiment en losse modules, bieden we opleidingen voor (nieuwe) 
digitale en data-beroepen met een ‘human centred’ perspectief.

Onze studenten leveren innovatie on the spot, in co-creatie met de 
praktijk. Bijvoorbeeld in labs. Dit is waar ondernemers en 
bedrijven – zowel de voorlopers op disruptieve technologie, als de-
genen die graag méé willen - direct bediend worden.

We bouwen aan de kennis en expertise die nodig is om als organisatie 
succesvol digitaal te innoveren, zoals op het terrein van user experi-
ence & behavioural design, digital ethics, customer experience man-
agement, transformational leadership, procesinnovatie, governance en 
financieringsvraagstukken. Multidisciplinair samenwerken is een ken-
merk van het onderzoek aan onze hogeschool. Onderzoekers werken 
samen met de praktijk aan het vormgeven van de digitale transitie in 
hun beroepspraktijk.

Maatschappelijke opgaven, hun oplossingen en implementaties –zoals 
in de samenwerkingen en ons onderzoek wordt opgepakt – komen 
terug in het onderwijs, onder andere via vraagstukgestuurd onderwijs 
(bv challenges, professional college). Door assortiment op het terrein 
van datagedreven onderwijs draagt de HU bij aan de re- en upskilling 
van de beroepsbevolking in regio Utrecht.

In labs wordt gewerkt aan maatschappelijke opgaven door studenten 
en docenten. De labs zijn onderdeel van Centers of Expertise:

• Center of Expertise Zorg & Welzijn, waar digitale oplossingen voor de 
zorg onderdeel van het programma wordt. 

• Center of Expertise Talent & Skills, dat de uitdagingen van het lerar-
entekort wil oppakken.

• Tech Community / CoE Digitalisering, richt zich op het ICT human cap-
ital-vraagstuk en op de versterking van de economische infrastructuur. 

Door onderzoeksproposities te ontwikkelen en uit te voeren op het 
kruispunt van digitalisering en missiegedreven opgaven (bijv. naar suc-
cesvolle implementatie van zelfmanagement innovaties of de impact 
van virtuele leeromgevingen op de ontwikkeling van academische en 
communicatieve vaardigheden).
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