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• Korte blik op geschiedenis en toekomst Hogeschool 

Utrecht

• Strategische trajecten en de rol van de publieke 

manager

• Kwaliteitsafspraken en jullie rol als publieke manager



• 1986 – Wettelijke basis hbo (gebouwen aankopen)

• 1994 – Hogeschool van Utrecht (fusie zes scholen)

• 2002 – Benoeming eerste HU-lector

• 2007 – Koers 2012: University of Applied Sciences

• 2009 – Keuze voor opgaan instellingstoets kwaliteitszorg

• 2012 – Prestatieafspraken, Carpe-netwerk

• 2013 – Instellingstoets Fase I (positief met voorwaarden)

• 2014 – Koers: ‘Hogeschool Utrecht in 2020’ 

• 2014 – Instellingstoets Fase II (positief besluit)

• 2015 – Start HU Ontwikkelt

• 2016 – Onderwijsvisie, Profiel HU

• 2017 – Instituten en kenniscentra centraal (faculteiten) 

• 2018 – Instellingstoets (nieuwe ronde), BKO,
Kwaliteitsafspraken

Mijlpalen 1986-2018
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Applied 

Science

1994 – School voor onderwijs

2020 – Kennisinstelling

onderwijs & onderzoek

Eén

organisatie

1994 – Zes scholen,

integraal management

2020 – Procesgeoriënteerde organisatie

Onderwijs: 

Leven Lang 

Leren

1994 – Voltijd bachelor voor starters

2020 – Leerloopbaan professional 17-67

2020 – Programmering
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Leven Lang 

Leren

Visie op onderwijs



Formalistisch

Sturen op procedures

Managen

Verticale afstemming

& verantwoording

Wendbaar

Sturen op resultaat

Leiding geven

Horizontale afstemming

& dialoog

Organisatie in transitie





OP/student ratio
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“The strategic problem 

for public managers is 

to imagine and articulate 

a vision of public value 

that can command 

legitimacy and support 

— and is operationally 

doable in the domain for 

which

they have 

responsibility.”

Professor Mark Moore

Strategische trajecten en de rol van de 

publieke manager



De publieke manager



Dit zijn wij allemaal

De publieke manager



Strategische trajecten



Strategische trajecten HU 
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Visitatie Kenniscentra 

(BKO)

Instellingsplan 

‘HU 2020’
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Instellingstoets 

Kwaliteitszorg 

(ITK)

Kwaliteitsafspraken 

aparte trail ITK
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Kwaliteitsafspraken HU

‘geld van studenten’ wordt geïnvesteerd 

in de kwaliteit van het onderwijs





Ontwikkeling HBO budget



Studievoorschotmiddelen 

en begroting HU
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1. Intensiever en kleinschalig onderwijs  

(onderwijsintensiteit)

2. Meer en betere begeleiding van studenten

3. Studiesucces

4. Onderwijsdifferentiatie

5. Passende en goede onderwijsfaciliteiten

6. Verdere professionalisering van docenten

Zes kwaliteitsdoelstellingen:



1. Verbeteren OP/student ratio

2. HU gemeenschap & student betrokkenheid

3. Digitale leeromgeving

Bestedingsvoornemens:



1. Voorinvestering in OP 2016:  €2mio

2. Voorinvestering in OP 2017 en 2018:  €6 mio

3. Gesprekken met OC’s tijdens jaarlijkse rondgang over 

kwaliteitsafspraken

4. Round table HSR, RvT en CvB over kwaliteitsafspraken

5. Studiedagen directeuren (februari 2018)

6. Plan opgesteld door CVB op basis van opgehaalde input

7. Plan voorgelegd aan HSR ter instemming 

8. Bij groen licht: kwaliteitsafspraken in Planning & Controlkader

en begroting 2019. Bij rood licht: investeringen worden een jaar 

uitgesteld

9. Toetsing plan NVAO in november 2018

Proces:



Bestedingsvoornemens kwaliteitsafspraken

1. Verder verbeteren OP/student  

ratio (€6 mio oplopend tot

€18 mio per jaar)

1. decentraal

2. gedifferentieerd

3. koppelen aan de zes

kwaliteitsdoelstellingen

2. Versterken HU gemeenschap 

en student betrokkenheid

3. Digitale leeromgeving

(€1 mio OP plus €1 mio

OBP per jaar)
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1. OP/student ratio

• Continueren €6 mio voorinvestering

• Verbeteren meerjarige ratio door toename middelen

• Groei uitsmeren door alvast extra voor te investeren

• Per opleiding bespreekt OC met management de koppeling inzet OP aan de zes 

kwaliteitsdoelstellingen (in relatie tot onderwijsvisie) en het volgen proces van 

planvorming

• Instituutsraad controleert proces en heeft instemmingsrecht op managementplan



2. Versterken HU gemeenschap

en student betrokkenheid

• HU brede initiatieven digitaal en fysiek, onder meer:

• student learning centre

• student support centre

• versterken studieverenigingen

• studentencafés, Green Office

• studentassistenten

• honours

• €2 mio structureel per jaar

• Regierol studentparticipatie OO&S



3. Digitale leeromgeving

• Bestaande investeringsagenda meerjarig structureel aanvullen met 

• €1 mio inzet OP

• €1 mio inzet OBP

• Gericht op implementeren en doorontwikkelen Canvas, digitale

leeromgeving etc.



Bestedingsvoornemen: voor investeren van 

studievoorschotmiddelen (schematisch) 
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voorbereiding

OC en 

opleidingsmanagers 

formuleren plannen 

(proces en inhoud) op 

basis van de zes 

thema’s

planvorming

Instituutsdirectie: 

opstellen 

managementplannen

en

opstellen begrotingen

instituut

contract- en 

besluitvorming 

toets consistentie en 

eventuele knelpunten

Instemming IR 

Proces kwaliteitsafspraken binnen HU in fasen 





1. Intensiever en kleinschalig onderwijs 

Wat betekent intensief en kleinschalig onderwijs voor jouw 
opleiding? 

2. Meer en betere begeleiding van studenten

Hoe ziet “betere” begeleiding van studenten eruit. Wat doen we 
al, waar moeten we mee stoppen en wat willen we starten om 
betere begeleiding te bereiken? 

3. Studiesucces
Wat heb/heeft jij/jouw opleiding nodig om studiesucces 
daadwerkelijke tot een succes te laten bloeien

4. Onderwijsdifferentiatie
Er zijn verschillende onderwijsdifferentiaties, zoals variatie 
afstuderen. Welke differentiaties zouden er nog meer mogelijk zijn en 
hoe zouden deze in de praktijk te passen zijn? 

5. Passende en goede onderwijsfaciliteiten
Wat is er nodig binnen jouw opleiding om kleine werkvormen digitaal 
te ondersteunen? Wie of wat heb je daarbij nodig en hoe ziet dat er 
dan uit? 

6. Verdere professionalisering van docenten
Wat is ons toekomstbeeld van een toekomst bestendig docent en 
welke professionaliseringsslag is daarvoor nodig? 


